TUTORIAL DE ABERTURA DE CHAMADO NA GIFTTI VIA SITE
CONTATO: 3773-0784 / 4113-1566
suporte@giftti.com.br

1 passo: Acesse o site https://giftti.milldesk.com/login/index.
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2 passo: entre com seu usuario e senha.
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Sollctagdes | Catdlogo de servicos | Sollcitacdes fechadas | SolugBes

o[ mes s » e ye| s solctare [ ciacto [ Aniice [ Vensimente’.
I Averto 2497 Liberagio no PIE Triagem Aulus Allan Suporte | 027102017 04/10/2017 SLA violado
[ Averto 2530 URGENTE Aulus Allan Mariane Olive... | 05/10/2017

3 passo: para abrir um chamada click em adicionar abrirar a janela abaixo, onde vai preencher os campos
conforme esta sendo pedido depois click em salvar.
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ACESSO REMOTO
1 passo: Abra o teamViewer

2 passo: informe sua id e senha para o tecnico.
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